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Chef(fe) de réception F/H

L’Institut Lyfe (ex-Institut Paul Bocuse) forme au management international des métiers de I'hbtellerie,
de la restauration, de la cuisine et de la patisserie et accueille une communauté d’étudiants de plus de
60 nationalités différentes pour les préparer aux meilleures carriéres dans le monde.

Dans le cadre d’'un remplacement, nous sommes a la recherche d’'un(e) Chef(fe) de réception pour
intégrer notre hétel MGallery Le Royal Lyon.

Situé au coeur de presqu'ile de Lyon, place Bellecour, il a été ouvert en 1912. Il a toujours accueilli les
voyageurs soucieux d'art de vivre et de discrete élégance. La maison propose 72 chambres dont 10
suites.

Vous animez I'équipe de Réception et de Conciergerie composée de 13 personnes pour offrir a nos
clients la meilleure expérience. Vous coordonnez les équipes sous votre responsabilité en vue
d'optimiser les résultats économiques et qualitatifs dans le respect des standards de la marque et de

I'hotel.
Vous participez a la qualité du parcours pédagogique de nos étudiants au sein de I'hétel et de I'Institut
Lyfe.
Missions :
e Animation d'équipe et excellente communication favorisant le partage d'information et le travail

d'équipe

e Sens du client et de 'accueil.

e Sens pédagogique, capacité d'écoute et d'empathie pour accompagner les étudiants, les
équipes et favoriser I'apprentissage ainsi que la performance

¢ Incarnation de I'esprit Heartist dans les interactions avec les clients

e Gestion des budgets en fonction de taux d’occupation et des prévisions

e Impulsion d’'une dynamique de résolutions des problémes de performance qui surviennent au
sein du service

o Reéalisation des entretiens et sélection, formation, évaluation, encadrement et conseil des
collaborateurs du service.

o Développement de la motivation et 'adhésion des équipes en créant un bon climat de travail

e Garant des conditions de travail et de 'ambiance au sein du service

e Garant du CA, de la conformité des facturations et encaissement, de la sécurisation et de la
transmission des données.

Et si vous étiez LA personne qu’il nous faut ?

Vous étes issu(e) d’une formation de niveau BAC +2 (Ecole Hbteliére) et vous justifiez d’'une expérience
de minimum 2 ans sur un poste similaire ou sur un poste d’assistant(e) chef(fe) de réception.

Vous étes amené(e) a travailler en collaboration avec des interlocuteurs internes et externes dans un
environnement international, la maitrise de I’anglais (oral et écrit) est exigée.

Une bonne maitrise des procédures inhérentes a la fonction (caisse, débiteurs, commissions, gestion
des réservations) est essentielle pour ce poste.

Dynamique et inspirant(e), vous avez un réel sens du client et appréciez le travail en équipe. Enfin, vous
étes reconnu(e) pour votre pédagogie et votre capacité d’écoute.

CDl atemps plein a pourvoir dés que possible — RTT, mutuelle d’entreprise obligatoire. Rémunération
et part variable selon expérience, forfait mobilité durable, tarifs préférentiels au sein du groupe,
partenaires bien-étre. Dans le cadre de votre prise de poste, vous bénéficiez des formations de
I'Académie Accor.

Toutes nos offres sont ouvertes aux personnes en situation de handicap.

Vous vous reconnaissez dans cette annonce ? N’hésitez plus et postulez en envoyant votre CV et
lettre de motivation a recrutement@institutlyfe.com.
Pour en savoir davantage sur I'Institut Lyfe : https://www.institutlyfe.com/qui-sommes-nous
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